TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Redpark - Multipark SA
CLAUSULA 12: OBJETO

Os presentes Termos e Condigdes tém por finalidade regular a utilizacdo dos servigos de
estacionamento fornecidos pela MULTIPARK SA, doravante designada Empresa, nas suas
instalagdes situadas nas imediagdes do Aeroporto Internacional Humberto Delgado,
Lisboa. O Cliente, ao efetuar uma reserva através do site ou por outro meio autorizado,
aceita, de forma integral e sem reservas, as disposi¢cdes estabelecidas no presente
contrato.

CLAUSULA 22: DEFINIGOES

- Empresa: MULTIPARK SA.

- Cliente: Qualquer pessoa singular ou coletiva que, mediante reserva, utilize os servigos
de estacionamento disponibilizados pela Empresa.

- Parque: As instalagcdes de estacionamento, cobertas ou descobertas, vedadas e com
seguranca eletroénica e fisica disponivel 24 horas por dia, operadas pela Empresa.

- Veiculo: Automovel, de propriedade do Cliente ou sobre o qual este tenha a posse
legitima, que se destine a usufruir dos servigos de estacionamento oferecidos.

- Redpark: Marca registrada e propriedade intelectual exclusiva da MULTIPARK SA.

CLAUSULA 32: DURAGAO DO CONTRATO

- O presente contrato entra em vigor a partir do momento da confirmagéao da reserva
efetuada pelo Cliente e vigorara pelo periodo correspondente a duracéo indicada no ato
de reserva.

- O prolongamento da reserva depende de comunicagao prévia, por parte do Cliente, a
Empresa com antecedéncia minima de 24 horas antes do término da reserva original.

- O prolongamento esté sujeito a disponibilidade de espago no Parque, podendo ser
aplicada uma taxa adicional de €10 por cada dia extra de permanéncia ndo previamente
autorizado.



- Em caso de atraso na comunicagdo da extensao da reserva ou na auséncia de
notificagcdo, a Empresa reserva-se o direito de aplicar as penalizagcdes previstas na
legislacao aplicavel.

CLAUSULA 42: OBRIGAGOES DO CLIENTE

O Cliente compromete-se a:

a) Estado do Veiculo: Assegurar que o Veiculo se encontra em condicdes mecéanicas
adequadas e que cumpre com todas as exigéncias legais para circulagéao, incluindo a
inspecao periddica obrigatdria, nos termos do Decreto-Lei n® 144/2015.

b) Seguro obrigatério: Garantir que o Veiculo detém seguro obrigatério em conformidade
com o Decreto-Lei n®291/2007. A auséncia de seguro valido podera resultar na rescisédo
automatica do contrato, sem direito a compensacédo por parte do Cliente.

c) Pagamento dos servigos: Efetuar o pagamento integral dos servigos contratados no ato
dareserva ou, quando aplicavel, no momento da entrega do Veiculo a Empresa.

CLAUSULA 52: PRECO E PAGAMENTO

- O valor a ser pago pelos servigos de estacionamento sera calculado com base na tabela
de precos em vigor no momento da reserva, devidamente publicitada no site da Empresa.

- O pagamento devera ser efetuado no ato da reserva, preferencialmente através dos
meios eletronicos disponiveis, ou no momento da entrega do Veiculo a Empresa.

- A falta de pagamento de qualquer valor devido a Empresa podera resultar na retengéo do
Veiculo até que todos os montantes em divida sejam integralmente liquidados, em
conformidade com o disposto no Artigo 755°, n.°1, alinea e) do Cdédigo Civil Portugués.

- Caso o Cliente ndo regularize os montantes em divida no prazo maximo de 30 dias apds
o termo do contrato de estacionamento, a Empresa reserva-se o direito de recorrer as vias
judiciais para a cobranga da divida, acrescida de juros de mora, despesas administrativas
e judiciais, se aplicaveis.

CLAUSULA 62: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE



- AMULTIPARK SA disp6e de um seguro multirriscos e um seguro de responsabilidade civil
para cobrir potenciais incidentes nas suas instalagdes. No entanto, caso a seguradora
decida que a MULTIPARK SA nao é responsavel pela ocorréncia ou recuse o pagamento da
compensacéo por qualquer razdo ou clausula contratual, isso ilibara automaticamente a
Empresa de qualquer responsabilidade perante o Cliente.

- Ficam excluidas da responsabilidade da Empresa as seguintes situagdes:

a) Roubo ou furto: Em caso de assalto ou roubo no veiculo, mesmo que os sistemas de
segurancga, como vigilancia eletrénica, alarmes ou vedagéo, sejam burlados.

b) Desastres naturais: Danos causados por fendmenos climaticos ou geoldgicos
imprevistos, incluindo, mas n&o se limitando a, inundagdes, tempestades, quedas de
arvores e tremores de terra.

c) Acidentes aéreos: Danos provocados pela queda de aeronaves, helicépteros ou outros
objetos aéreos.

d) Conflitos armados e atos de terrorismo: Danos resultantes de atos de guerra,
terrorismo, sabotagem ou outras agdes violentas contra bens e propriedades.

e) Fogo posto ou incéndios: Incéndios provocados intencionalmente por terceiros ou
resultantes de defeitos/mau funcionamento em veiculos, desde que a MULTIPARK SA seja
alheia as condi¢gbes mecénicas do veiculo.

CLAUSULA 72: ENTREGA E RECECAO DO VEICULO E
CONDIGCOES DO ESTACIONAMENTO

1. Check-in e Check-out

- O parque utilizado para check-in e check-out é descoberto.

- Todas as viaturas serao transferidas para este parque até 24 horas antes da data de saida
programada.

- As viaturas poderao ser transferidas para o estacionamento coberto até 24 horas apds a
entrada no parque.

2. Limpeza e Lavagem de Veiculos



- Caso o Cliente contrate servigos adicionais de lavagem, o veiculo sera lavado até 48
horas antes da data de saida programada.

- Apos a lavagem, o veiculo sera devolvido ao parque original contratado (coberto ou
descoberto).

- AMULTIPARK SA nao sera responsavel por sujidade ou poeiras acumuladas no veiculo
apods a lavagem, caso o mesmo permanecga estacionado no parque apdés o procedimento
de limpeza.

- Veiculos em condicdes extremamente sujas podem ndo atingir o resultado ideal apds o
processo de lavagem.

3. Manuseio dos Veiculos

- O Cliente autoriza a movimentagao do seu veiculo pelos colaboradores da Empresa,
tanto dentro das instalagdes do parque como, quando necessario, entre o parque € o
Aeroporto Internacional Humberto Delgado.

4. Segurancga

- AEmpresa compromete-se a assegurar vigilancia e seguranca 24 horas no Parque.

- Contudo, a MULTIPARK SA n&o se responsabiliza por danos que nao resultem
diretamente de falhas nas suas medidas de seguranca.

5. Procedimentos de Check-in

- No momento da entrega do veiculo no parque, sera realizado um check-in visual, onde
serdo registados a quilometragem e o estado exterior do veiculo.

- O Cliente compromete-se a assinar o documento de check-in, confirmando o estado do
veiculo no momento da entrega.

6. Procedimentos de Check-out

- No momento da rececgéo do veiculo, sera efetuado um check-out com inspecéo
detalhada para identificar possiveis danos ou alteragdes ocorridas durante o periodo de
estacionamento.



- Reclamacgobes devem ser feitas imediatamente apds o check-out, sob pena de
caducidade do direito de reclamacéao.

7. Limitagcdes de Responsabilidade

- AEmpresa nao sera responsavel por quaisquer reclamacdes apresentadas apds o
levantamento do veiculo e a saida do parque.

CLAUSULA 82: CANCELAMENTOS E MODIFICAGOES

- O Cliente podera cancelar a reserva, sem penalizagao, desde que o cancelamento seja
efetuado com antecedéncia minima de 24 horas em relagéo a data e hora previstas para o
inicio do servigo.

- No caso de cancelamentos efetuados com menos de 24 horas de antecedéncia, sera
aplicada uma penalizagdo correspondente a 50% do valor total da reserva.

- Modificagbes a reserva (ex.: alteracdes de horario) estao sujeitas a disponibilidade e
deverao ser solicitadas com antecedéncia minima de 24 horas.

- A nao solicitagdo dentro do prazo podera incorrer em penalizagdes ou impossibilidade
de alteracéo.

CLAUSULA 92: RESOLUCAO DE CONFLITOS

- Quaisquer disputas ou litigios resultantes da aplicagéo, interpretagdo ou execugao dos
presentes Termos e Condi¢des serao dirimidos pelos tribunais competentes da Comarca
de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro foro.

- O Cliente podera, em alternativa, recorrer as Entidades de Resolugéao Alternativa de
Litigios (RAL), conforme previsto na Lei n.° 144/2015, como meio de tentativa de
resolucdo amigavel de conflitos.

CLAUSULA 102: DISPOSIGOES FINAIS

- AMULTIPARK SA reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigdes a
qualguer momento, comprometendo-se a informar os Clientes de tais alteragcdes através
da sua pagina oficial na internet, com um aviso prévio minimo de 30 dias, quando tais
alteracOes afetarem diretamente os direitos e obrigagdes do Cliente.



- O uso continuado dos servigos por parte do Cliente apds a entrada em vigor das
alteracOes constitui aceitagao tacita das novas condigoes.

Aviso Legal

O presente aviso legal regula o uso do site “www.redpark.pt” da MULTIPARK SA, com sede
na AZINHAGA DAS SOUSAS, QUINTA DA ROSA, 2680-310 APELAQAO, sendo 0 acesso ao
site regulado pelos seguintes termos:

- Propriedade Intelectual: Todos os conteudos deste site, incluindo a marca Redpark, sao
protegidos por direitos de propriedade intelectual pertencentes a MULTIPARK SA ou a
terceiros, ndo sendo permitida a sua utilizagdo comercial ou alteragcdo sem autorizagéo
expressa.

- Dados Pessoais: Os dados pessoais recolhidos serao tratados em conformidade com a
legislacdo aplicavel, nomeadamente a Lei de Protecdo de Dados e o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD), garantindo-se ao Cliente o direito de acesso, retificagcao e
eliminacéo dos seus dados.

- Responsabilidade: A MULTIPARK SA nao se responsabiliza por danos causados por
hiperligagdes para terceiros nem por problemas técnicos resultantes de virus ou
tentativas de invasdo ao sistema.

Politica de Cookies

Este site utiliza cookies para melhorar a experiéncia do utilizador. Tipos de cookies
utilizados incluem:

- Cookies Técnicos: Essenciais para o funcionamento do site.
- Cookies de Personalizagcao: Para adaptar a navegacao do utilizador.

- Cookies de Analise: Utilizados para monitorizar e melhorar o uso do site através de
ferramentas como o Google Analytics, respeitando as politicas de privacidade do Google.



